Lebensmittelvertrieb erreicht mehr
Sicherheit und Effizienz durch IT-Losung

m Lebensmittelgewerbe ha-
ben die Faktoren Qualitat und
Sicherheit oberste Prioritét.
Der Gesetzgeber unterstrich
die Bedeutung dieses Umstandes
und erliel erweiterte gesetzliche
Anforderungen an die Dokumen-
tationspflichten
der Unterneh-
men und an die
Nachweis-
fihrung. Doch
wie gelingt es
betroffenen Unternehmen, die
hohen Standards einzuhalten?
Die stringente Kennzeichnung
von Chargen ist hier ein wesentli-
cher Faktor. Eine Chargenriick-
verfolgung ldsst sich durch Auf-
bringen intelligenter Barcodes
erreichen. Sollte etwa eine Riick-
rufaktion notwendig sein, kann
dadurch rasch geklart werden,
aus welchem Betrieb und in wel-
cher Menge bestimmte Produkte
wohin geliefert wurde. Dies
senkt die Reaktionszeit im Man-
gelfall und erhéht die Sicherheit
der Verbraucher. Voraussetzung
fiir ein effizientes Dokumentati-
onsverfahren ist ein leistungs-
und anpassungsfahiges Waren-
wirtschaftssystem zur Steuerung
interner Unternehmensprozesse.
Die Gut von Holstein GmbH, Bad
Bramstedt, ist ein Zusammen-
schluss von unabhangigen Meie-
reien und Kdsereien. Acht Einzel-
unternehmen haben sich zu einer
Marketing- und Vertriebsgesell-
schaft zusammengeschlossen,
die einheitliche Produkt- und
Qualitatsstandards definiert und
garantiert. Jeder selbststandig
gefilhrte Betrieb ist auf einen
speziellen Butter- oder Kasebe-
reich spezialisiert. Unter der ge-
meinsamen Dachmarke Gut von
Holstein werden verschiedenen
Spezialitaten ins gesamte Bun-
desgebiet und ins benachbarte
europdische Ausland geliefert.

Gut von Holstein
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Viele Unternehmen starten mit
einer Businesssoftware von der
Stange, um mdglichst rasch den
Geschaftsbetrieb aufnehmen zu
konnen. Mit dem Wachstum des
Unternehmens
werden jedoch
auch die Anfor-
derungen an
das eingesetzte
System groRer
und differenzierter. Bei der Aus-
wahl einer zeitgemdlen kauf-
mannischen IT-Losung war es
den Verantwortlichen bei Gut von
Holstein daher besonders wich-
tig, ein maglichst flexibles Sy-
stem zu erwerben. Die Software
sollte sich den speziellen Bediirf-
nissen des Unternehmens anpas-
sen und nicht etwa umgekehrt
das Unternehmen an eine starre
IT-Infrastruktur. Man suchte nach
einem integrierten
Warenwirtschaftssystem mit Fi-
nanzbuchhaltung und Waa-
genanbindung, dessen Module
im Nachhinein leicht an bra-
chenspezifische Bediirfnisse an-
passbar und erweiterbar sein
sollten. Kunden-, Stamm-, Pro-
dukt-, und Auftragsdaten sollten
auf unkomplizierte und iiber-
sichtliche Weise erfasst und zen-
tral verwaltet werden.

Wichtig war es den Verantwortli-
chen ferner, mit einem Partner
aus dem Mittelstand zu arbeiten,
der die Bediirfnisse eines Unter-
nehmens mittlerer GroBe genau
kennt. Nach einem umfassenden
Vergleichsverfahren, in dem vier
Softwarelosungen  verglichen
wurden, entschied sich der Le-
bensmittelvertrieb fiir das Wa-
renwirtschaftssystem A.eins der
SoftwareCompany Amic aus Kiel
Mit Verabschiedung der Lebens-
mittelbasisverordnung, die eine
standige Riickverfolgbarkeit vor-

schreibt, zeigte sich einmal mehr
die Flexibilitdt des modular auf-
gebauten Systems A.eins. ,Das
Modul Riickverfolgung wurde vor
finf Jahren eingefiihrt, um den
gesetzlichen Anforderungen voll-
standig und rechtzeitig gerecht
zu werden. Per Strichcode und
Funkscanner werden alle vor-
gangsrelevanten Daten erfasst
und gespeichert. Wir kénnen nun
an jedem Punkt der Produktions-
und Vertriebskette exakt das
+Woher” und ,wohin® bestim-
men”, resimiert Andreas Kow-
ski, EDV-Leiter bei Gut von Hol-
stein,

Eine besondere Herausforderung
stellte das Produkt selbst an die
Software: Kase gilt als lebendes
Produkt, dessen Gewicht variiert.
Ublicherweise wird pro Laib Kase
zundchst ein Mittelwert ange-
nommen. Diese Schatzung ist je-
doch nicht genau. Das exakte Ge-
wicht —das letztlich den Preis be-
stimmt — lasst sich zum Zeitpunkt
der Bestellung noch nicht bestim-
men. Der Schatzwert muss daher
im Riickgriff durch das exakte Ge-
wicht ersetzt werden. An diese
Besonderheit musste A eins ex-
plizit angepasst werden. Nun
wird fiir die Abrechung zundchst
der genaue Kilogramm-Wert er-
mittelt. Die Warenkonten wer-
den im Anschluss automatisch
korrigiert, und die Werte stehen
fiir den Fakturierungsvorgang be-
reit

Beschleunigte
Abldufe, zufriedene
Belegschaft

Insgesamt konnte die Unterneh-
mens-Effizienz durch die Umstel-
lung deutlich gesteigert werden.
Der umfassende Einsatz von

Scannertechnik mit mobilen
Geraten macht eine handschrift-
liche Kennzeichnung von Waren
und anschlieRende manuelle Da-
teniibertragung unnétig. Ein wei-
terer Vorteil: Das Fehlerpotenzial
konnte durch die Automatisie-
rung deutlich gesenkt werden.
Die Anwender sind laut EDV-Lei-
ter Kowski rundum zufrieden mit
der Bedienbarkeit der Software:
.Durch die Schulung waren die
Mitarbeiter gut auf den Echtbe-
trieb vorbereitet. Die Optik von
A eins ist klar aufgebaut, die gra-
fische Benutzeroberflache er-
maglicht eine gute Ubersichtlich-
keit. Alle relevanten Prozesse
werden abgebildet. Hinzu kommt
die intuitive Bedienbarkeit des
Systems.”

Bei Gut von Holstein vertraut man
auch in Zukunft auf A.eins. Um
die Performance weiter zu stei-
gern ist eine Erweiterung der
Systemarchitektur bereits in Vor-
bereitung: In Kiirze wir das Sys-
tem um eine E-Mail Archivierung
erweitert. Aulerdem wird ein
Modul zum elektronischen Da-
tenaustausch (EDI) implemen-
tiert; wodurch der Informations-
austausch zwischen Vertrieb

und Erzeugerbetrieben erleich-
tert wird. |
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