Branchenspezifische IT-Lésungen

Effizientes Management
der betrieblichen Prozesse
im Agrarhandel

Mehr Wirtschaftlichkeit und Kundenndhe
durch betriebswirtschaftliche IT-Losung

In der heutigen Zeit gilt es, dem zunehmenden Wettbewerbs-
und Preisdruck standzuhalten und gleichzeitig eine umfassende
Kundenorientierung zu gewahrleisten. Grundvoraussetzung
hierfur ist ein effizientes Management der betrieblichen Prozes-
se. Unterstiitzung bieten branchenspezifische IT-Losungen, die
Auftrage und Bestellungen aufnehmen und die Daten fir eine
weitere Bearbeitung bereitstellen. So werden Rechnungen, Lie-
ferscheine, Angebote usw. automatisiert erstellt und Besonder-
heiten wie Kontraktverwaltung, die Anbindung der Futter-
mittelproduktion an die Warenwirtschaft und die Integration
der Waagen ermoglicht.

Auch der Landhandel ist vom Strukturwandel in der Landwirt-
schaft betroffen. So hat bei den Genossenschaften ein Konzen-
trationsprozess stattgefunden, um weiter profitabel wirtschaf-
ten zu kénnen. Das gilt auch flr einen Verbund von értlichen
Agrargenossenschaften im Raum Altkreis Bersenbrick. Hieraus
gingen die VR-Bank eG im Altkreis Bersenbriick sowie die Raiff-
eisenagrar mit heute zehn Standorten, Uber 70 Mitarbeitern
und einem Umsatz von derzeit 60 Mio. Euro jahrlich hervor. Die
Hauptstelle in Ankum bietet eine umfangreiche Produktpalette:
von Getreide, Futter und Dingemittel tiber die Eigenproduktion
von Schweinemischfutter bis hin zu einer Tankstelle mit Diesel
und Gas far Lkw und Pkw. Zudem werden hier umfangreiche
Verwaltungsaufgaben wahrgenommen. Angesichts der vielfdl-
tigen Serviceangebote und der damit verbundenen tiefen Kom-
plexitat interner Prozesse und Geschaftsablaufe setzt die Raiff-
eisenagrar in Ankum auf eine leistungsfahige IT-Architektur.

Leistungsstarke, ausbaufihige Losung fiir den Agrarhandel

Nach mehreren Fusionen im Jahr 2000 zeigte sich, dass die an
den sieben Standorten eingesetzte Software nicht mehr den
aktuellen Anforderungen entsprach. So war eine zentrale Zu-
sammenfiihrung der Daten aus allen Niederlassungen in der
Hauptstelle in Ankum nicht méglich. Ein Erfahrungsaustausch
mit Unternehmen aus dem Umkreis ergab eine auBerst positive
Resonanz fur die betriebswirtschaftliche Losung ,A.eins” von
der Software-Company AMIC GmbH aus Kiel. Neben den Emp-
fehlungen war ausschlaggebend, dass die Losung den Anspruch
erfullt, alle Informationen transparent in Warenwirtschaft und
Finanzbuchhaltung abzubilden. Zudem bieten branchenspezifi-
sche Module umfassende Unterstiitzung fur die besonderen An-
forderungen in Agrarhandel und Mischfutterindustrie. So hangt
heutzutage der wirtschaftliche Erfolg eines Unternehmens zu-
nehmend davon ab, méglichst optimale Kontrakte im Rohstoff-
handel abzuschlieBen. Instabile Markte und stark schwankende
Rohstoffpreise machen es jedoch schwer, die kinftige Preisent-
wicklung abzuschatzen. Mit der neuen Losung lassen sich Kon-
trakte und Risiken jetzt fundiert bewerten.

Kontraktverwaltung und Waagenanbindung

Die Kontraktverwaltung erlaubt, vielfaltigste Formen von Ver-
einbarungen zu hinterlegen und der Abwicklung automatisch
zur Verfiigung zu stellen. So wird z. B. die Betrachtung von Wer-
ten und Mengen firr beliebige Zeitraume in Ein-, Verkaufs- und
Rohwarenkontrakten ermoglicht. Dabei werden alle Arbeits-
gange in der Kontrakthistorie dokumentiert und kénnen jeder-
zeit nachvollzogen werden. Zudem unterstutzt die speziell auf
die Bediirfnisse mittelstandischer Unternehmen zugeschnittene
Lésung eine prazise Ermittlung des Kontraktrisikos: So kénnen
aktuelle Tagespreise mit den Kontraktpreisen verglichen wer-

Hauptstelle der Raiffeisenagrar in Ankum

den, Fremdwahrungen werden ebenfalls berlcksichtigt. Die neu
eingerichteten Waagenarbeitsplatze haben deutlich mehr Effizi-
enz in den Arbeitsalltag gebracht. So kénnen heute die Lkw-
Fahrer des hauseigenen Fuhrparks auf fur sie relevante Informa-
tionen selbststandig zugreifen. Beim Abholen der Waren fiihren
sie das Abwiegen selbst durch. Die erforderlichen Artikelsatze
sind sofort parat und Eingaben gelangen direkt ins System — al-
les in allem eine wesentliche Arbeitserleichterung fur die Fahrer.

Zentrale Verfiigbarkeit relevanter Daten und Rechtssicherheit

Heute greifen die Mitarbeiter an allen Standorten auf die zen-
tral abgelegten Warenwirtschafts- und Finanzdaten zu und
sehen so z. B., an welchem Standort welche Waren vorhanden
sind. Die Bestandsentwicklung lasst sich so exakt nachvollziehen.
Das System zeigt auf einen Blick, was nachbestellt oder nachpro-
duziert werden muss. Zudem entfallt durch die zentrale Verwal-
tung der Stammdaten eine doppelte Datenhaltung von Anga-
ben aus Rechnungen, Lieferscheinen, Angeboten, Erfassungen
oder der Warenannahme, und die weitgehende Automatisie-
rung tragt zu einer erheblichen Fehlerminimierung bei. Auch
durch die vielfaltigen Auswertungsmoglichkeiten tiberzeugt die
Losung: ,Man kann hier wirklich viel aus dem System heraus-
holen. Besonders die Nachkalkulation der Umsatze liefert wert-
volle Informationen. So ldsst sich exakt nachvollziehen, wie er-
tragreich die Umsatze tatsichlich waren”, erlautert Dietmar
Wenning, EDV-Leiter bei Raiffeisenagrar. Bertcksichtigt werden
auch die besonderen Anforderungen der Futtermittelproduk-
tion. So ermoglicht das System die gesetzlich vorgeschriebene,
lickenlose Rickverfolgbarkeit der Futtermittelprodukte Uber
die einzelnen Produktionsstufen hinweg - wichtig nicht nur far
die Schweinefutterherstellung am Hauptstandort Ankum, son-
dern auch fur die Rindvieh- und Pferdefutterproduktion in den
anderen Niederlassungen.

Bei der Implementierung blieb die vorhandene Infrastruktur
weitestgehend erhalten. Es wurden lediglich neue Clients ein-
gesetzt und auf Router umgestelit. Uber einen Terminalserver
werden die Daten zentral zur Verfiigung gestellt. Neben der
schweinefutterproduktion in Ankum ist auch das Tankstellen-
verwaltungsprogramm integriert.

Nahe zum Kunden

Die Offenheit des Systems bzw. die Méglichkeit, Erganzungen
vorzunehmen, war den Ankumern schon bei der Implementie-
rung wichtig im Hinblick auf die Zukunftsfahigkeit des Systems.
Die Zusammenarbeit mit dem Kieler Softwareunternehmen
wird bereits fortgesetzt. Dietmar Wenning berichtet: «Derzeit
erfolgt die Anbindung des gesamten Telefonsystems Uber eine
CTI-Schnittstelle. Damit steht unseren Mitarbeitern kiinftig bei
einem Anruf eine komplette Ubersicht tber den jeweiligen
Kunden zur Verfugung. Gleichzeitig besteht durch die unmittel-
bare Anbindung zur Warenwirtschaft ein direkter Zugriff auf
das Lager. Damit werden wir unsere Prozessgeschwindigkeit
noch weiter erhdhen und die Kommunikation mit unseren Kun-
den weiter optimieren.” ALS.
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