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Munden Jnformations Bystem in Aeins

Bei Anruf TOP oder FLOP:

Kundengesprache erhalten eine neue Qualitat durch die adhoc-Verfugbarkeit aller
relevanten Informationen. Mit dem KIS wird nicht nur Transparenz erreicht,
sondern es kann sofort agiert werden, um z.B. Auftrage, Kontrakte abzuwickeln
oder auch nur um Notizen jedem Mitarbeiter zuganglich zu machen. Offene
Aufgaben kénnen terminiert und auf eigene oder fremde Wiedervorlage gesetzt

werden.

Individuelle Anpassungen bzgl. Informationsgehalt und Informationstiefe sind

problemlos einzurichten.
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Weiterhin kann diese ASchaltzentralehn

Kundeninformationen , wie Strukturdaten (siehe KIS Seite 2) dienen. E
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Bei Bedarf kdnnen alle Informationen dem AufRendienst-Mitarbeiter online oder in

Papierform zur Verfligung gestellt werden. Die Steuerung des AD Uber die
Vergabe von Kontaktrhythmen kann zu einer deutlichen Effizienzsteigerung
fuhren. Geplante, jedoch versdumte Kunden-Kontakte sind Uber eine Missing-

Liste abrufbar.

KIS Seite 2: Strukturdaten

Missing i List

Mit A.eins steht fir das KIS (CRM) eine hochprofessionelle Software zur Verfiigung. Gerne sind
wir bereit, lhnen weitere detaillierte Informationen zukommen zu lassen
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