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[Beedback - [flanagement in Aeins

Die Einfuhrung eines Feedback- oder auch Reklamations-Managements zeigt
Ihren Geschaftspartnern, dass Sie die Behandlung von Beschwerden ernst

nehmen und der Kundenzufriedenheit einen hohen Stellenwert einrAumen.

Mit diesem rechnergestitzten System (CAQ=Computer Aided Quality) sind Sie

in der Lage diesen Prozess effizient abzuwickeln und die relevanten

Informationen statistisch auszuwerten.

7 AeinsZusatz’ - AMIC -

Malkinahmen (F&)

Reklamations-Nr.:

Rek-Datum: .0

Geschaftshereich: Futtermittel

Reklamations-Grund1: Ware nicht frei von lebenden Schadlingen
Reklamations-Grund2: ware nicht lagerfahig wegen hoher Feuchte

Reklamations-Grund3:

Beschreibung:

Reklamierer |3D.03.2010 Verursacher | ..........
Konto-Nr.: 113710 PBenengel 211gp0 MNiedemieser
Liefersch.Nr.: 1 LIEI-P05| RE-Mr: I—D T ER—Nr:I—D
Artikel-MNr Lg. Charge Arikelbezeichnung Bestellt Erhalten Menge  GU WA GlU-Menge Gl-Preis
At | 170000 1 0|Sojaschrot 44/7 lose ﬂ ............... I 5.000,00 28,00
A2 05135 1 o|Futterweizen | e o Mo 5.000,00 20,00
A3 ol 0| e e rr 0,00 0,00
Artd: of ol e rr 0,00 0,00
AS ol 0| e e rr 0,00 0,00
AB [ ] PSR ev e DU DU S rr 0,00 0,00
erstellt: erledigt: GUNL:[ g su| e
am:  [30.03-2010 l_ . EGNr: [ g E¢ | EGB
YOO AMIC Support Account e,

Aufnahme einer Reklamation und ggf. automatische Gutschriftserstellung

'ber den Button AMaCnahmenfi k°nnen n
weitere Vorgehensweise gegenuber dem Lieferanten, sowie die internen

Vorgehensweisen vorgegeben werden.E
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Allgemein

“erurgacher: Niederwieser

I™ schrifil Stellungnahme I ........ Knsten ™ Druck manuelien Tesxt Reklamation akzeptier? ((: sh
I~ Schadenprotokoll schicken, Rechnung folgt (: Ja_
nein
¥ Machlieferung bis IDQ 04.2010
I™ keine Machlieferung/Umtausch Ware ist verkehrsfahig? " oh
Anlagen = ja
I Umtausch bis I ........ s
a + nein
I Annahme verweiger I J
r Ii Reklamation ist = oh
Auwmoages | R ¥ Druck Reklamierer- oder manuelle Adresse versicherungsrelevant? C
I~ ware verbleibt beim Kunden I o
¥ Ware zurick an Verladeort A E T i e Eae &+ oh
I~ Entsorgung meldepflichtig? " ja
™ Unabhangiger Sachverstandiger ®a

I Machuntersuchungifnalyse

I Prai - li speziell fiir Rohware Erledigung der R gegeniiber Kunden:
reishachlass | ... .
I~ Hafipflichtversich I I Umverfigung ¥ Ersaz I~ sutschrift kunde
st s G Y ————— ﬂ I~ Kulanz [~ Starnierung
Anderes: I~ Preisnachlass

I~ Aufereitung und Einlagerun
™ Gutschritserwartung Lieferant 2 2 2

Andere (Beschreibung):

Druck Verursacher {(F10) | Druck Intern (F11)

Definieren der weiteren Vorgehensweisen

Ein Beanstandungsdokument mit den entsprechenden MafRnahmen kann fur den
Verursacher erstellt werden. Nebenbei wird somit Ihre erhéhte Prifscharfe
demonstriert und der Ruf nach verbesserter Qualitdt dokumentiert.

Durch die erfassten Informationen sind Sie in der Lage eine Lieferantenbewertung
(Lieferqualitat, Liefertreue, Termintreue, etc.) durchzufthren.

In Verbindung mit der digitalen Archivierung kénnen Sie auch externe Dokumente
(Laboranalysen) oder Fotos (Beweisfoto) der Reklamation zuordnen und jederzeit
darauf zugreifen.

Nutzen:

-

A Steigerung der Servicequalitat

A Verbesserte Kundenzufriedenheit

A Erhéhung der Lieferantenqualitét

A Kostensenkung im Bereich Beschwerdeabwicklung

Mit A.eins steht fir das Feedback-Management eine hochprofessionelle Software zur Verfiigung.
Gerne sind wir bereit, Ihnen weitere detaillierte Informationen zukommen zu lassen
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