
Feedback - Management  in  
 

 

Die Einführung eines Feedback- oder auch Reklamations-Managements zeigt 

Ihren Geschäftspartnern, dass Sie die Behandlung von Beschwerden ernst 

nehmen und der Kundenzufriedenheit einen hohen Stellenwert einräumen. 

 

Mit diesem rechnergestützten System (CAQ=Computer Aided Quality) sind Sie 

in der Lage diesen Prozess effizient abzuwickeln und die relevanten 

Informationen statistisch auszuwerten.  

 

 

Aufnahme einer Reklamation und ggf. automatische Gutschriftserstellung 

 ¦ber den Button ĂMaÇnahmenñ kºnnen nach Aufnahme der Reklamation die 

weitere Vorgehensweise gegenüber dem Lieferanten, sowie die internen 

Vorgehensweisen vorgegeben werden.Ĕ 



 

Definieren der weiteren Vorgehensweisen 
 

Ein Beanstandungsdokument mit den entsprechenden Maßnahmen kann für den 
Verursacher erstellt werden. Nebenbei wird somit Ihre erhöhte Prüfschärfe 
demonstriert und der Ruf nach verbesserter Qualität dokumentiert. 
 
Durch die erfassten Informationen sind Sie in der Lage eine Lieferantenbewertung 
(Lieferqualität, Liefertreue, Termintreue, etc.) durchzuführen. 
 
In Verbindung mit der digitalen Archivierung können Sie auch externe Dokumente 
(Laboranalysen) oder Fotos (Beweisfoto) der Reklamation zuordnen und jederzeit 
darauf zugreifen. 
 

Nutzen:   

Á Steigerung der Servicequalität  

Á Verbesserte Kundenzufriedenheit  

Á Erhöhung der Lieferantenqualität  

Á Kostensenkung im Bereich Beschwerdeabwicklung  

 Mit A.eins steht für das Feedback-Management eine hochprofessionelle Software zur Verfügung. 
Gerne sind wir bereit, Ihnen weitere detaillierte Informationen zukommen zu lassen 
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