
Automatisierung mit dem  
Event Manager in 
 

 
 
Der Event Manager ist eine A.eins Funktion, die es ermöglicht, automatisch auf 
Ereignisse in der Datenbank regelgesteuert zu reagieren und z.B. 
 

 E-Mail Nachrichten an Kunden schicken 
 Ein Fax an Lieferanten 
 Einem Mitarbeiter eine to-do Liste zu erstellen 
 Einem Mitarbeiter eine Nachricht zukommen zu lassen 
 Eine Auswertung erstellen 

 
und sie damit in die Lage versetzt, auf kritische Ereignisse zu reagieren, bevor 
sie zum Problem werden. 
 
 
Typische Fragestellungen, die der Event Manager erledigen kann, sind 
 

 Gezielt einen Mitarbeiter informieren, wenn sich ein Auftrag verzögert 
 Automatisch eine E-Mail an den Kunden schreiben, wenn ein Kontrakt 

ausläuft, auf dem noch 
Restmengen sind 

 Einen Lieferanten ein Fax 
zukommen lassen, wenn 
Lieferungen nicht erfolgt sind 

 Eine Geburtstagsliste einem 
Mitarbeiter senden 

 Eine Nachricht auslösen, wenn im 
Hotline System Einträge mehr als 
zwei Stunden unbeantwortet sind 

 Kunden eine Benachrichtigung 
schicken, dass die Ware den 
Status Auslieferung erhalten hat 

 Einer Abteilung mitteilen, dass noch unverbuchte Rechnungen im 
System sind 

 Mitteilung, dass Garantiefristen ablaufen 
 Auf auslaufende Leasingverträge aufmerksam machen 
 Auf auslaufende Partien achten 
 Lagerbestände besonders kritischer Artikel überwachen



Aber auch strategische Fragen können automatisiert werden: 

 
 Ermittlung kritischer Kennzahlen zum Stichpunkt 
 Soll-/Istvergleiche 

 
Natürlich können Mitarbeiter diese Aufgaben auch ohne Event Manager 
erledigen; vieles wird jedoch erleichtert 
 

 Ersetzen Sie oftmals mühseliges Abgleichen von Listen durch 
Automatiken 

 Generieren Sie individuelle Events 
o Bedingungen und Filter: Was soll überwacht werden 
o Adressat(en): wer soll informiert werden 
o Zeitplan: in welchen Intervallen erfolgt die Prüfung 
o Medium: wie erfolgt die Information 

Á E-Mail 
Á Liste 
Á SMS 

 
Auch interne Abläufe lassen sich mit dem Event Manager automatisieren: 

 Listen automatisch nach Zeitplan erstellen 
 Abstimmungslauf 
 Datensicherung 
 U.a.m. 

 
 
 

 
Ihr Nutzen 
 

 Verbessern Sie den Überblick über die kritischen Prozesse im 
Unternehmen 

 Erhöhen Sie die Effizienz 
 Halten Sie den Zeitplan ein und reduzieren Verzögerungen 
 Überwachen Sie Ihre Verträge 

 

 

 

Mit A.eins steht für die Event-Verwaltung eine hochprofessionelle Software zur Verfügung. 
Gerne sind wir bereit, Ihnen weitere detaillierte Informationen zukommen zu lassen. 
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